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RESOLUCAO N° 15-CEPE/UNICENTRO, DE 9 DE AGOSTO DE 2021.

RETIFICA O ITEM 9, DO ANEXO I, pDA| Aprova o Curso de Especializacdo em Gestio

RESOLUCAO N° 15-CEPE/UNICENTRO, DE 9| ¢em Turismo, GESTUR, modalidade de

DE AGOSTO DE 2021. Educacdo a Distincia, EaD, vinculado ao
Campus Irati, da UNICENTRO.

O REITOR DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE,
UNICENTRO:

Faco saber que o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, CEPE,

considerando a Resolu¢ao n°® 66-CEPE/UNICENTRO, de 18 de dezembro de 2020,
que aprova o Regulamento da Pds-Graduacdo Lato Sensu, na modalidade de educagdo a distancia,
EaD, da UNICENTRO;

aprovou, por meio do Parecer n® 68-CEPE, de 6 de agosto de 2021, contido no
Protocolo n° 5.793, de 27 de maio de 2021 e eu sanciono, nos termos do art. 9°, inciso X, do
Regimento da UNICENTRO, a seguinte Resolucao:

Art. 1° Fica aprovado o Curso de Especializagdo em Gestio em Turismo,
GESTUR, modalidade de educagdo a distancia, EaD, vinculado ao Campus de Irati, da
Universidade Estadual do Centro-Oeste, UNICENTRO, conforme o contido nesta Resolucao.

Paragrafo tinico. O curso de que trata o caput deste artigo ¢ promovido pelo Nucleo
de Pos-Graduagdao, NUPG, da UNICENTRO, em parceria com o Governo do Estado do Parana, por
meio de acdes conjuntas da Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
SETI, da Universidade Virtual do Parana, UVPR, do Parana Turismo, ¢ da Secretaria do
Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo, SEDEST.

Art. 2° Fica aprovado o Projeto Pedagdgico do Curso, PPC, de que trata o caput do
artigo anterior, para uma Unica oferta, a partir do ano letivo de 2021.

Paragrafo inico. O PPC apresenta a matriz curricular e o ementério que constam
nos anexos I e II desta Resolugao.

Art. 3° Esse curso de especializacdo em GESTUR ¢ ofertado no polo sede EaD da
UNICENTRO.

§ 1° A carga horaria desse curso ¢ de 450 horas.
§ 2° Serao disponibilizadas 50 vagas para esse curso.

Art. 4° E obrigatoria a elaboragdo do Trabalho de Conclusdo do Curso, TCC, para a
obtengao do certificado de especialista em Gestdo em Turismo.

Paragrafo unico. O TCC consiste na apresentacdo de Relatério Técnico ou de Plano
de Implementag¢dao em unidade turistica ou similar.

Art. 5°  Os objetivos desse curso sao:

a) objetivo geral: formar gestores em turismo, visando ampliar e aprofundar
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conhecimentos na area turistica e propiciar aos participantes o desenvolvimento de suas habilidades,
aliando teoria e pratica de forma com que os mesmos participem das atividades de gestdo,
organizacao e promoc¢ao das Regides Turisticas do Parana.

b) objetivos especificos:

I — possibilitar o conhecimento das atividades do setor, entendendo o turismo como
um sistema articulado, inter-relacionado e complexo;

II — formar um profissional com uma visdo ampla, dindmica e atualizada sobre a
realidade e necessidades ao fortalecimento da atividade turistica no Parana.

IIT — capacitar recém-formados e membros do quadro efetivo do Governo do Estado
em Gestdo em Turismo, a fim de fortalecer o atendimento turistico nas diversas regides do Estado.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

Gabinete do Reitor da Universidade Estadual do Centro-Oeste, UNICENTRO.
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ANEXO I, DA RESOLUCAO N° 15-CEPE/UNICENTRO, DE 9 DE AGOSTO DE 2021.

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO EM TURISMO, GESTUR, MODALIDADE

DE EDUCACAO A DISTANCIA, EAD, VINCULADO AO CAMPUS DE IRATIL.

MATRIZ CURRICULAR
MACRO DISCIPLINAS |DISCIPLINAS C/H
Praticas Ead 1. Principios e Praticas de Educacao a Distancia 30
Planejamento e Politicas 2. Metodologias de Pesquisa em Turismo 30
Publicas 3. Planejamento e Organizagdo do Turismo 60
Semindrio Integrador I 4. Programa de Regionalizagao e Parand Turistico 2026 15
. 5. Sustentabilidade e Turismo 45
Sustentabilidade - — -
6. Geotecnologias e suas Aplicagdes em Turismo 45
7. Economia da Experiéncia e Turismo 30
8. Qualidade e Competitividade dos Servigos e Produtos 45
Qualidade e Competitividade| Turisticos
9. Nermatizacte Normalizacdo e Certificagdo em Turismo de 30
Aventura
Seminario Integrador II 10.Boas Praticas em Empreendimento Turistico 15
11.Sociedade e Inovagao Tecnoldgica na Cadeia Turistica 30
) " 12.Marketing Turistico 30
Marketing e Inovagao - N v ;
13.Tecnologias de Informagao e Comunica¢do em Turismo 30
14.Destinos Turisticos Inteligentes 15
Carga Horaria Total do Curs0..........coeieeiiniinnnicniinsninnecsssinnessssisssissseesssssssssssssssssssss 450
Gabinete do Reitor da Universidade Estadual do Centro-Oeste, UNICENTRO.
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ANEXO II, DA RESOLUCAO N° 15-CEPE/UNICENTRO, DE 9 DE AGOSTO DE 2021.

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO EM TURISMO, GESTUR, MODALIDADE
DE EDUCACAO A DISTANCIA, EAD, VINCULADO AO CAMPUS DE IRATI.

EMENTARIO DAS DISCIPLINAS

1. PRINCIPIOS E PRATICAS DA EDUCACAO A DISTANCIA.

Concepgdes de Educacao a Distancia. Evolugdo histérica. O aluno de EaD. Tutoria em EaD.
Avaliagcdo na EaD. Perspectivas atuais de educacdo a distdncia: midias interativas e plataformas
virtuais de aprendizagem

2. METODOLOGIAS DE PESQUISA EM TURISMO

Orientagdo para a leitura, andlise e interpretacdo de texto. Métodos e técnicas de Pesquisa
Cientifica. Tipologias de pesquisas. Projeto de pesquisa. Estrutura e organizagdo do trabalho
cientifico. Elaboracdo de Relatério de Pesquisa. Estudos de Caso em Turismo: Estudos de
Demanda, Indicadores e Variaveis Aplicadas ao Turismo.

3. PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO

Planejamento: conceitos, principios € dimensdes. Tipologias de planejamento (Participativo,
Estratégico e Operacional). Planos, programas e projetos turisticos. Organiza¢des Governamentais e
ndo Governamentais. Descentralizagdo e Desconcentragdo nas Politicas Publicas de Turismo.
Governanga ¢ Municipalizagao.

4. SEMINARIO INTEGRADO I: PROGRAMA DE REGIONALIZACAO E PARANA
TURISTICO 2026
Politica Turistica Estadual (Regionalizacdo do Turismo e Parana Turistico 2026: pacto para um
destino inteligente).

5. SUSTENTABILIDADE E TURISMO

Ambiente, Economia e Sociedade: transformagdes ambientais. Desenvolvimento Sustentavel e
Turismo Responsavel. Economia do Turismo. Educagdo Ambiental: principios e defini¢des.
Unidades de Conservagao e o Turismo: valorizagdo cultural e conservagao ambiental.

6. GEOTECNOLOGIAS E SUAS APLICACOES EM TURISMO

Conceitos e fundamentos da cartografia. Elementos cartograficos: simbologia, legenda e escala.
Cartografia Digital. Cartografia Turistica. Geotecnologias e seus usos turisticos. Operacionalizagdo
de softwares. Tipos de Dados: Raster e Vetor. Fontes, coletas e processamento de dados digitais.
Operacionalizagdo de drone.

7. ECONOMIA DA EXPERIENCIA E TURISMO
O conceito de Economia da Experiéncia. Economia da Experiéncia Turistica. Adequagao do destino
e produto turistico a Economia da Experiéncia. Estudos de Caso.
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8. QUALIDADE E COMPETITIVIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS TURISTICOS
Segmentagdo Turistica. Produto turistico (infraestrutura turistica). Desenvolvimento de Produto
Turistico. Ciclos do produto turistico. Qualidade dos servicos e produtos turisticos. Fatores
determinantes a competitividade de servigos e produtos turisticos. Turismo Criativo.

9. NORMALIZACAO E CERTIFICACAO EM TURISMO E PRATICAS DE AVENTURA
Exigéncias legais para o segmento Turismo de Aventura e os desafios empresariais. Seguranc¢a dos
clientes, da empresa e a reputacdo do destino. Normas Técnicas Oficiais. Sistema de Gestao de
Segurancga. Estudos de Caso.

10. SEMINARIO INTEGRADOR II: BOAS PRATICAS EM EMPREENDIMENTO
TURISTICO

Sustentabilidade, experiéncia e segurangca em empreendimentos turisticos. Estudo de Caso RPPN
Ninho do Corvo.

11. SOCIEDADE E INOVACAO TECNOLOGICA NA CADEIA PRODUTIVA DO
TURISMO

Transformagao digital em marcha: conceitos, praticas € novas disrup¢des. Crossmedia & Inovagao
para a cadeia produtiva do turismo. Como conversar com o viajante: comunidades imaginadas,
pertencimento, e ultra reality. Principais atores institucionais da Transformagdo Tecnoldgica.
Estudos de casos de referéncia no Brasil e no exterior da Inovagdo Tecnologica no trade turistico.

12. MARKETING TURISTICO

Conceitos de marketing e turismo. Transformagdes do marketing tradicional ao marketing 4.0 no
turismo. Estratégia do composto de marketing: produto, prego, praca e promocao. Fatores
determinantes e limitantes do turismo. Marketing de Destinos Turisticos.

13. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO EM TURISMO

Cibersociedade ¢ o viés turistico. Turista conectado. Economia digital: comércio eletrdnico no
turismo. Relacionamento entre empresas e consumidores no turismo da era digital. Redes sociais,
aplicativos, sites e outras tecnologias de comunicagao aplicadas ao turismo. Turista consumidor 4.0.

14. DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Destinos Turisticos Inteligentes: concepgdes e caracteristicas. Cidades Inteligentes. Destinos
Turisticos Inteligentes e relacdio com Cidades Inteligentes. Desenvolvimento de destinos
inteligentes. Estudos de Caso.

Gabinete do Reitor da Universidade Estadual do Centro-Oeste, UNICENTRO.
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